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Инструкция 
по размещению отзыва на официальном сайте 
для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
Для того, чтобы ознакомиться на сайте bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан, расположенными на территории Смоленской области, и оставить свой отзыв, Вам необходимо перейти по ссылке https://bus.gov.ru/.
При переходе будет открыта страница с вкладкой «Гражданам»                                   и представлено окно для ввода наименования интересующей Вас организации.

Перечень всех организаций социального обслуживания граждан, расположенных на территории  Смоленской области, в отношении которых проводилась независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан за период 2018 – 2020 годов, размещен                       на официальном сайте Департамента Смоленской области по социальному развитию                                    в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в рубрике «Независимая оценка качества условий оказываемых услуг» (https://socrazvitie67.ru/catalog/nezavisimaya-oczenka-kachestva-okazyvaemyx-uslug/4566).
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Mewio  PE3Y/IbTATbI HESABUCMMO OLEHKN Cmonerckasiosn v &8 @ =

O®ULIMATBHBIV CAUT

19 paSMellIeHIA UHBOPMELIMY O FOCYapCTBEHHbIX
(MyHUUMNANBHBIX) YYPEXACHUSX

TPAXX[JAHAM ~ TOCY/IAPCTBEHHbIM OPTAHAM  YMOJIHOMOYEHHBIM OPTAHAM

BaeauTe HaumeHoBaHwe, UHH wim agpec yupexaeHus Q

Bee napameTpb Moncka —

YupexpeHus no BuaaM

Wipopmaunsi o6 yupexaenmsix HOK /475 yTIONHOMONEHHBIX OpraHOE. DlokymenTs!

B Meroana-nesaeu..pdf A Peectp CO HKO-M..xls A ® metodika.pdf ~ MokasatsBce | X





После ввода организации социального обслуживания граждан нажимаем                 на значок «Поиск» [image: image2.png][«le[o/o|o[ouloe|xlo(e/@ o/c|c/o/e|e(o[e/o|ao|a|r(«|w olw = @ el
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MeHio  PE3Y/ILTATBI HE3ABUCHMONM OLIEHKM Cmonerckasiosn v &8 @ =

O®ULIMATBHBIV CAUT

19 paSMellIeHIA UHBOPMELIMY O FOCYapCTBEHHbIX
(MyHUUMNANBHBIX) YYPEXACHUSX

TPAXX[JAHAM ~ TOCY/IAPCTBEHHbIM OPTAHAM  YMOJIHOMOYEHHBIM OPTAHAM

Butwenku Q

Bee napameTpb Moncka —

CopTupoBaTb Mo:  COOTBETCTBMIO v B OBPATHOM NOpAAKe v Haiigeno: 2 3anucu @ Haapre

CCMOJSIEHCKOE OBJIACTHOE IOCY/IAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE YYPEX/IEHUE "PEABUIMTALIMOHHbIN 223 2 4
LIEHTP A/18 AETEV ¥ NOAPOCTKOB C OMPAHNHEHHBIMI BO3MOXHOCTAMM "BULLEHKU"

1000 6annoe
Afpec yspexaerus: 214000, CMOneHCKaR 06, CMOfteHCK T, Brwein n, ZIOM SA
Tenedor 84812:645052
cair httgi//vishenki-smolensk ru
OcTaguTs OTa6I2 [] CpasHuTs

CCMOJIEHCKOE OBJIACTHOE FOCY/JAPCTBEHHOE BIO/DKETHOE YYPEX/IEHUE "TEPOHTOJIOM MYECKNIA ' 23333
LEEHTP "BULLEHKKN" 99.2 6anm08
Afpec yspexaerus: 214000, CMONeHCKaR 06, CMOMIEHCK T, BAeHkn 1

Tenedor 7-4812:659235

cair httgy//gerocentr-smolensk ru

B Meroana-nesaeu..pdf A Peectp CO HKO-M..xls A ® metodika.pdf ~ MokasatsBce | X




 .
Также в развернутых параметрах поиска можно ввести адрес учреждения, субъект РФ, район или город, населенный пункт и вид учреждения.
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O®ULIMATBHBIV CAUT

AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALWUY O FOCYAAPCTEEHHBIX
(MyHMUMTTansHbIX) YHPEXAEHMAX

TPAXX[JAHAM ~ TOCY/IAPCTBEHHbIM OPTAHAM  YMOJIHOMOYEHHBIM OPTAHAM

BaeauTe HaumeHoBaHwe, UHH unm aapec yupexaenus Q
CBepHY TS NapameTpsI

Bce napameTpbl novicka

Anpec yupexpaeHus
Cy6beT PO MockoBcKas 0611
‘Opnosckas 061
- PA3saHcKan 061
Paiion/Fopop Ovonencxan o6n HOB ¥
Tam6osckan 06n
TOpOA, HaceneHHbIA NyHKT Teepckan o6n > nynkta
Tynbckan 061
Bun yupexaenus fipocnasckan 06n Q

S

KonunuecTBo yupeXxeHuii Ha canTe

Mo uny yspexaenms (_JJ o ypostio yuperaenus

m 41813

réi—. . 1736
Viscrpyxuan o o
PyKu P pali| 09042021




Для примера нами был выбран субъект РФ – Смоленская область                              и осуществлен ввод областного государственного бюджетного учреждения «Смоленский комплексный центр социального обслуживания населения».
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Menio  PE3Y/ILTATBI HE3ABUCMOV OLIEHKN Cuonenckanobn v 5 @ -

O®ULIMATBHBIV CAUT

AN1A PA3MELLIEHNA MHGOPMALUY O FOCYAAPCTEEHHBIX
(MyHMUMTansHbIX) yHPEXAEHMAX

TPAXX[JAHAM  TOCY/IAPCTBEHHbIM OPTAHAM  YMOJIHOMOYEHHBIM OPTAHAM

OFBY «CMONEHCKHiA KOMMNAIEKCHbII LEHTP COLMANBHOTO OBCAYKMBAHUS HACENEHHRS Q

Boe napameTpe! novcka —

CopTupoBaTb Mo:  COOTBETCTBMIO v B OBDATHOM MOPAAKE v Haigexo: 1780 sanuceit @ Haxapre
CCMOJIEHCKOE OBJIACTHOE OCY/IAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE YYPEXX/IEHUE “CA®OHOBCKUI ' 23333
KOMMNNEKCHBIN LIEHTP COLIMATIBHOIO OBC/TY)XXMBAHUSA HACE/IEHUA" 95.4 6annos
Ampec yspexaenus: 215500, Cvonesckas 067, CadoHOBCKAM, CadoHOSO T, KoMMyHHCTUNECKas yn, ZIOM 5 A
Tenegon 84814243006
cairr httpr//cso-safonovo.ru/

OcraguTs OTa6I2 CpasHuTs
CCMOJIEHCKOE OBJIACTHOE OCY/IAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE YYPEXX/IEHUE “PY[IHAHCKNIA 0 88 3 3 4
KOMMNNEKCHBIN LIEHTP COLIMATIBHOIO OBC/TY)XXMBAHUSA HACE/IEHUA" 997 6annoe
Afpec yspexaenus: 216790, CMoneHCKas 06n, PYRHAHCKINi p-+, Pyaisi T, Kupeesa yn, 91
Tenegon 814152070
Gairr: httpi/

Cpasuus

OcTaguTs oTabE





Если «Поиск» сайта bus.gov.ru не выдал первой позицией искомую организацию социального обслуживания граждан, тогда необходимо самостоятельного просмотреть все выданные организации социального обслуживания граждан и выбрать среди всех представленных организаций организацию социального обслуживания граждан, введенную по нашему запросу. 
Затем наводим курсор на интересующую нас организацию социального обслуживания граждан и нажимаем на ее название. 
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Ampec yspexaenus: 215500, Cvonesckas 067, CadoHOBCKAM, CadoHOSO T, KoMMyHHCTUNECKas yn, ZIOM 5 A

Tenegon 84814243006

caim: http://cso-safonovo ru/
[ ocraants orasie [] CpasHuts
CCMOJIEHCKOE OBJIACTHOE I'OCY/IAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE YYPEX/AEHUE “PY[IHAHCKNIA ' 23333
KOMMNNEKCHBIN LIEHTP COLIMATIBHOIO OBC/TY)XXMBAHUSA HACE/IEHUA" 99.7 6annos
Ampec ypexaensa 216790, CuONeHCKaR OB, PYEHAHCKUT b+, PYAHA T, Kipessa yn, 91
Tenegon 2814152070-
caiir: httpi/
[ ocraants orasie [] CpasHuts
CCMOJIEHCKOE OBJIACTHOE I'OCY/IAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE YYPEX/AEHUE “"POCJIAB/IbCKUI ' 23333
KOMMNNEKCHBIN LIEHTP COLIMATIBHOIO OBC/TY)XXMBAHUSA HACE/IEHUA" 99.3 6anm08
AfpeC ypeXaeH/A | OMONSHCKaR 06N, Pocnasncki p-+, Pocnasni I, Uview 3ayapaa Meoprissyi+a Penvia yn, &
Tenegon 74813824274
caim: http: /v cso-roslaviru
[ ocraants orasie [] CpasHuts
OBJIACTHOE MOCY/IAPCTBEHHOE BIO[DKETHOE YYPEX/IEHUE "CMOJIEHCKUIA KOMIEKCHBIA ' 23333
LEHTP COLMAJIbHOIO OBC/NY>XUBAHWUA HACENTEHUA"

98.36annos
ARpec ypexgesus 214004, CMOTeHCKas, OMONEHCK, KOMMHTEPHa Fopook, JIOM 124
Tenegon 74812654677
caim: https:/smolesoru

htps://bus.gov.rufinfo-card/420194 [) ocraaus otasie [ CpaBHuTL .

Tenoro TenoPro Vincrpycuns nop. Tlepetiess opran.




Новая вкладка позволяет увидеть результат и год проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания граждан, отзывы и оценки посетителей сайта bus.gov.ru.
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== Mewio  PE3Y/IbTATbI HESABUCUMO OLEHKN Cmonerckasiosn v &8 @

O®ULIMATBHBIV CAUT

19 paSMellIeHIA UHBOPMELIMY O FOCYapCTBEHHbIX
(MyHUUMNANBHBIX) YYPEXACHUSX

OBJIACTHOE rOCYAPCTBEHHOE BIOXKETHOE YYPEXAEHNE
"CMOJTEHCKUI KOMMJIEKCHBIV LIEHTP COLIMAITEHOO OBC/TYXKMBAHUA
HACEJTEHMA"

7-4812-654677

o

214004, Cmonerickas, CMoneHoK, KoMUKTepHa ropoaok, IOM
124
Ha kapre

https://smolcso.ru

[ (M)

smolcso@socrazvitie67.ru

OLIEHKA M OT3biBbI  MPO4AA MHOOPMALMA

HesaBucuMas oleHKa OT3bIBbI ¥ OLIEHKM (9) [ Ocrasurs oTseis

2 8. 8.8 & ¢ scenmoane W
OT VMeHY CEOE/ COCEAKY BbIDEXE0 BNarOaPHOCT AZHHOMY YUPEXIEHI, 3

98 26 VIMEHHO 33 OKB3EHHYIO MTOMOLLIS B BUA NIPEAOCTEB/IEHMA YOy O6eCTIeNeHws
6eCTUNaTHbIM FOPHMM MuTarMeM. BCeM YCEXOB 1 MPOLBETaHHS.

a1
09.042021
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OLIEHKA M OT3biBbI  MPO4AA MHOOPMALMA

HesaBucuMas oleHKa OT3bIBbI 1 OLiEHKM (7) [} Ocrasurs otssis

L 8.8 8 ¢ 4 e
OT MMeHY CBOS/ COCEAKY BLIPEXEH0 6MIaTOIEPHOCTS AZHHOMY YHpEXASHMIO, &

08,26 [P MEHHO 38 OKaZaHHYIO OMOLL B BUAE NPEAOCTRENEHNS YCNyTH OBeCeueHHS
6eCTTaTHbIM [OPHMM MUTarMeM. BCeM YCEXOB 1 MPOLBETaHHS.

12112020 HarameaC.
A OueHKa 110 KpHTepHAM

Mo 6a6yLLika HaXOAUTCS Ha COLIBTSHOM OBCYXHBaHINIO Ha AOMY. XO4Y BbIPEIUTE
OTPOMHYI0 BTBMORGPHOCT COLIUBISHOMY PEGOTHIKY 32 ee A0GROTY U OT3bIBHHBOCTS,
a Taioke BCEMY KONNIEKTUBY YMPEXAEHIS COLMANIEHOTO OBCTYXHBaHHR

R85 8 8 4 OTKPBITOCTS M JOCTYMHOCTS
99.6 Gannos MHGOPMLMH 06 Opranv3aumn

E 33324 KOMGOPTHOCTS yenosmit
97.9 Gannos MPEAOCTaBAEHAS YCNYT, B TOM W/CTE
2peviA ee npenocTaznensn

05112020 Hukonait 5.

Jededokd [OCTYTHOCTS YCNyT ANS UHBATMA0E OueHb MIOHPEEHNICS 3aHSTUR, MIONYHHN XOPOLUATE HaSENsHBI OMIBIT UCTIONB30BAHIS
94 6annos KOMTISIOTEDE 1 VHTEDHETa.

FhAAA [IOBPOKENATENSHOCTS, BEXIMEOCTS

100 Gannoa DAGOTHIKOR OpraHzaLMM 29102020 EnevaM

R 2 5 2 3 4 Y08 NETBOPEHHOCTS YCTOBMAMI Bbipaxato 6n1aroaapHoCTs coupaboTHMKy K0nuy MyxainosHe, KOTOPas HyTKO 1 O4eHs.
99.8 6annoa oKazans yomyr 0GPOCOBECTHO OTHOCHTER K CBOE/I PGOTE B OTHOLISHIM MOETi MaMs, HBaN/Aa"

KOMRCONHMKa 1 PPy,

TpoCMOTpETS 3HadeHMs noKasaTeneit

30122019 Fanuafl

XOpoLLMe BHUMATENbHbIE COTPYAHHKI. [MOTHOE OBCNyKUBaHUE BoNbLIOS CacBo

CornacHbl fiv Bbl C pesynsTaTamit

He3aBUCKMMON OLIEHKN? 30122019 TamesHab.

(J Ba.cormacen (%) Her, we cornacen OTAIHOE OByueHie, XOPOLLIEE OTHOLLIEHYIE BbICOKO KBATUULIMPOBaHHSITi MepcoHan

Fnaexc - Google )

Tonynapusaumn Tlepetiers oprari. Vincrpyxuma no p.





Открытие вкладки «Оценка по критериям» позволяет увидеть по каким критериям проводится независимая оценка качества и ее результат.
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OLIEHKA M OT3biBbI  MPO4AA MHOOPMALMA

HesaBucumas oueHka

Counansroe

Lt 8 8 8 ¢ e W
L1 WASY 6ann0n e 2018 roy

A Ouerika 1o kpuTEpUAM

E 33324 (OTKPBITOCTS M AOCTYMHOCTS

99.6 6annos HOPMLIY 06 OpraKHaLA

E 33324 KOMGOPTHOCTS yenosmit

97.9 6annos NIDELOCTABNEHAS YCTYT, B TOM HMCTE

apews ee npegocTagnenna

E 33324 [oCTYMHOCTS yenyr ANS MHBanvaoe

94 6annos

E 33324 [I06POXENATENLHOCTS, BEXIMBOCTS.

100 6annos DBGOTHIKOR OPraHH3aLN

E 33324 Y[10BNETBOPEHHOCTS YCOBKAMI

9.8 6annos oxasaHs yonyr

TpoCMOTpETS 3HadeHMs noKasaTeneit

CornacHbl fiv Bbl C pesynsTaTamit
MO u?.

o

™ 6 Broasume — fin...

(226

ol&[e

®|6]9
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A, OB YTBEPXIEHUN...
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OT3bIBbI U OLleHKM (7)

[ Octasurs orasie

12112020 OmeraM.
OT MMeHU CBOSH COCEAKY BIPEXEH GIIErOIEDHOCTS AEHHOMY YHPEXASHIO, &
VIMEHHO 38 OXE3aHHYIO TOMOLLI B BUAS MPEAOCTEENEHNA YCNYTY OBECTIEHevIS
GeCTINaTHLIM FOPSHYM NMTaHYIEM. BOEM YCTIEXOB U MDOLIBETaHIA

12112020 HarameaC.
Mo 6a6yLLika HaXOAUTCS Ha COLIBTSHOM OBCYXHBaHINIO Ha AOMY. XO4Y BbIPEIUTE
OTPOMHYI0 BTBMORGPHOCT COLIUBISHOMY PEGOTHIKY 32 ee A0GROTY U OT3bIBHHBOCTS,
a Taioke BCEMY KONNIEKTUBY YMPEXAEHIS COLMANIEHOTO OBCTYXHBaHHR

05112020 Hukonait 5.

OueHb MIOHPEEHNICS 3aHSTUR, MIONYHHN XOPOLUATE HaSENsHBI OMIBIT UCTIONB30BAHIS

KOMISIOTEDE 1 MHTEPHETE.

29102020  Enexa M.

Bbipaato GnaroAapHOCTS CoUpaBOTHIIKY Kniny MiuxalinoBHe, KOTOPaR HyTKO U O4eHs

OBPOCOBECTHO OTHOCHTCS: K CBO/i PaBOTe B OTHOLUEHMH MOSH MaMbl, UHBanHAZ-
KONACONHYKE 1 rpyNMb

30122019 Fanuafl

XOpoLLMe BHUMATENbHbIE COTPYAHHKI. [MOTHOE OBCNyKUBaHUE BoNbLIOS CacBo

Tlepeueris oprar

Vincrpyxuma no p.

+ ()

B Perucrpauns n odo...





При выборе просмотра значений показателей вышеуказанные критерии предстают в более детальном виде, включающем показатели (параметры) оценки качества. 
Независимая оценка качества проводится по следующим критериям:
1. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания граждан;

2. Комфортность условий предоставления услуг;
3. Доступность услуг для инвалидов;

4. Доброжелательность, вежливость работников организаций социального обслуживания граждан;

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.

Критерии отражены во вкладках с правой стороны. Для перехода                          на интересующий критерий нужно нажать на вкладку «Открытость», «Комфортность», «Доступность», «Доброжелательность», «Удовлетворенность».
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Bakpems

OBJIACTHOE [OCYJAPCTBEHHOE &
"CMOJTEHCKUI KOMITEKCHbIV
OBCJITYXXMBAHUS HA

HUCTeHHOCTS NoNyaTeneit yCnyr opraH3aLn:

YMCNEHHOCTb PECTIOHASHTOR: 600
oA pecnionpenTos: 28

IOKETHOE YHPEXEHVE
HTP COLIMATTbHOT O
EJIEHNS"
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COLIMAJIbHOE OBCJTY)>XUBAHUE
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KpuTepwii "OTKpbITOCTb M AOCTYNHOCTb MHPOPMALIK 06 OpraHu3aLm

CymMma 6a7/108 Mo BCeM MokasaTensm
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1.1 CooTBeTCTBME NHQOPMALIUM O AESTENLHOCTY OPraH13aLy coLManbHOi cdepbl, pasMelLEeHHO
Ha 06111eA0CTYNMHbIX MHDOPMALIMOHHbIX PECcypcax, ee CoaepXaHuio 1 NopaaKy (Gopme), ycTaHoBeHHbIM
3aKOHOAATE/NbHBIMU 1 UHBIMI HOPMATUBHBIMI NPaBOBbLIMM aKTammn Poccuitckon deaepaumi, (a
0 0%), 6annbi

1.1.2 CoOTBETCTRME MHPOPMALIM O ACSTENLHOCTH OPraHHIALIAN COLMANEHON CHEPb, PAMELLEHHOT Ha OPULINATEHOM

CaifTe OpraHHaaLIN COLMANEHOM CHEpbI, e¢ COREPKaHMIO  OPAAKY (GOPME), YCTAHOBNEHHEIM HOPMATHEHEIMM PAEOBBIMH
aKTamy.

06beM MHBOPMALIM, Pa3MELLIEHHOT Ha OPULIMANLHOM CaiiTe ODraHU3ALIMM, N0 OTHOLIEHHO K KONUYECTBY
MaTepHarnos, pasMellieHIe KOTOpbIX YCTaHOBNEHo HITA, Gansisl

1.1.1 CoOTBETCTRiE MHOPMALII O ACSTENLHOCTH OPraHUIALMM COUMANLHON CHEPb, PAIMELIEHHOT Ha UHDOPMALIMOHHEIX
CTeHAAX B MOMEILEHAH OPraHH3aLIMN COLMBTEHOM CepbI, ee COREPIaHMIo W MOPAAKY (BOPME), YCTaHOBNEHHEIM
"HOPMATUEHbIM NPABOBBIMM aKTEMH.
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® Mapamerpei

1.1.2 CoOTBETCTRME MHPOPMALIM O ACSTENLHOCTH OPraHHIALIAN COLMANEHON CHEPb, PAMELLEHHOT Ha OPULINATEHOM
CaifTe OpraHHaaLIN COLMANEHOM CHEpbI, e¢ COREPKaHMIO  OPAAKY (GOPME), YCTAHOBNEHHEIM HOPMATHEHEIMM PAEOBBIMH
aKTamy.

06beM HHBOPMALIMK, PaIMEILIEHHOR Ha OMULIMANSHOM CaIITE OpraHW3aLIMK, 110 OTHOLIEHHIO K KOTH4ECTEY
MaTEPHaIOB, DESMELLIEHHE KOTOPbIX YCTaHOBMeHo HITA, Gt

1.1.1 CoOTBETCTRiE MHOPMALII O ACSTENLHOCTH OPraHUIALMM COUMANLHON CHEPb, PAIMELIEHHOT Ha UHDOPMALIMOHHEIX
CTeHAAX B MOMEILEHAH OPraHH3aLIMN COLMBTEHOM CepbI, ee COREPIaHMIo W MOPAAKY (BOPME), YCTaHOBNEHHEIM
"HOPMATUEHBIMM NPABOBIMM AKTEMH.

06bEM HHGOPMALIUK, PAIMEILIEHHOR Ha UH(OPMALIHOHHIX CTEHAAX B NOMELLIEHUU OPTaHIIALUM 1O OTHOLIEHHI
K KOMMHECTBY MATEDHAIIOR, PaSMELLEHHE KOTOPSIX YCTaHOBNIEHO HITA, 100

9100HALELYLDKOdI0T

® Mapamerpei

9100HH3dO83LrE0TA

1.3.2 YA0BNETEOPEHHOCTS KYECTEOM, NOTHOTOM H AOCTYTIHOCTHO MHGOPMALIWM O ACATENbHOCTH OpraHH3ALIAN COLMAEHOR
C(hepb, PAMELLEHHOM Ha OULIHANILHOM CAMTe OraHH3ALAN COLNANEHOM CHEPbI B CETH /HTEDHET>.

HHCN0 NOMyaTNet YCTYT, YAOBTIETBOPEHHbIX KAHECTBOM, OMHOTOM U AOCTYMHOCTSH0 MHQOPMALIMN O
REATENSHOCTH ODraHH3ALIMH COLMANEHOM COEPSI, PASMELLEHHOM Ha OPHLIMBTEHOM CAITE OpraHH3aLMN
COLMNEHOM COEPSI N0 OTHOLLIEHMTD K HHCTY ONPOLIGHHBIX NIONYYATENEH YCIYT, OTEBETHBLIAX Ha
COOTBETCTEYIOLLMI! BONPOC GHKETSI

1.3.1 YAOBNIETBODEHHOCTS KaYECTEOM, NOTHOTOM H AOCTYTIHOCTHO MHGOPMALWM O ACATENHOCTH OpraHH3ALIAN COLMAEHOR
C(hepb, PaMELLEHHOM Ha MHPOPMALMOHHBIX CTEHAGX B TIOMELEHHH OPTaHH3ALMY COLMANBHOT CepbI.

HHCN0 NOMyaTENeit YCTYT, YAOBTIETBOPEHHbIX KAHECTBOM, OMHOTOM U AOCTYMHOCTSH0 MHQOPMALIMN O
RETENSHOCT ODTaHM3ALIMN COLMANEHOM COEPSI, PASMELLEHHOM Ha MHBOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHMN
OpraHM3ALIAN COLIMASHOM CEPSI MO OTHOLLIEHIRO K HHCTY OPOLIGHHBIX NIONYYETENEH YCTYT, OTBETHBLIAX Ha
COOTBETCTEYIOLLMI! BONPOC GHKETS
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HHCN0 NOMyaTENeit YCTYT, YAOBTIETBOPEHHbIX KAHECTBOM, OMHOTOM U AOCTYMHOCTSH0 MHQOPMALIMN O
RETENSHOCT ODTaHM3ALIMN COLMANEHOM COEPSI, PASMELLEHHOM Ha MHBOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHMN
OpraHM3ALIAN COLIMASHOM CEPSI MO OTHOLLIEHIRO K HHCTY OPOLIGHHBIX NIONYYETENEH YCTYT, OTBETHBLIAX Ha
COOTBETCTEYHOLLMI! BONPOC BHKETbI, Ganibi

1.3.1 YAOBNIETBODEHHOCTS KaYECTEOM, NOTHOTOM H AOCTYTIHOCTHO MHGOPMALWM O ACATENHOCTH OpraHH3ALIAN COLMAEHOR
C(hepb, PaMELLEHHOM Ha MHPOPMALMOHHBIX CTEHAGX B TIOMELEHHH OPTaHH3ALMY COLMANBHOT CepbI.

HHCN0 NOMyaTENeit YCTYT, YAOBTIETBOPEHHbIX KAHECTBOM, OMHOTOM U AOCTYMHOCTSH0 MHQOPMALIMN O
RETENSHOCT ODTaHM3ALIMN COLMANEHOM COEPSI, PASMELLEHHOM Ha MHBOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMELLEHMN
OpraHM3ALIAN COLIMASHOM CEPSI MO OTHOLLIEHIRO K HHCTY OPOLIGHHBIX NIONYYETENEH YCTYT, OTBETHBLIAX Ha
COOTBETCTEYHOLLMI! BONPOC BHKETbI, Ganibi

1.2.1 Ha/iuuie 1 GyHKUMOHWPOBAHHE Ha OBHLIANEHOM CATE OPTaHH3ALMN HGOPMALIMM O AUCTAHLMOHHBIX CTIOCOBaX
B3AUMOAEHCTEUR C NIONYSATENSIMU YCTYT: TENedOHa; ANEKTPOHHO/ NONTI; NEKTPOHHBIX CEPRHCOR ((YOpMa AN MOAaHH
71EKTPOHHOT OBpaLLIEHHS (KaoBbi, NPEATIOKEHAR), IONYHEHHE KOHCYTSTALMM 0 OKIbIBAEMbIM YCNYTaM U p.); paznena
«HaCTO 384aBAEMbIE BONPOCHIS; TEXHUNECKO/! BOMOKHOCT BbIPAXEHHS NONYUaTEIEM YCYT MHEHHS! O KAYECTEE YCTIOBM
OKa3aHMR YCIYT OpraHH3ALMEl COLMANBHO/ CEPbI (HANHIME BHKETI AN OMPOCA TPAXARH WIH TUTIEPCCHITKH Ha Hee); UHOTO
AMCTHLMOHHOTO CrIOCO6a BaNMORECTRHS.

B HATWYUM W QYHKUMOHMDYHOT BO7IEE TDEX AUCTAHLIMOHHBIX CTIOCOBOB B3aUMOACHCTEMS,
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Если при проведении независимой оценки качества выявлены недостатки                     и в отношении организации социального обслуживания граждан разработан план              по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, то  ниже результата и года проведения независимой оценки качества будет дополнительная информация.
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OLIEHKA M OT3biBbI  MPO4AA MHOOPMALMA
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Нажав на фразу можно ознакомиться с недостатками и решениями, включенными в план, а также выразить согласие или несогласие, нажав на один              из представленных вариантов:
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¢ Counanshoe obcryxumanne

CMOJIEHCKOE OBJIACTHOE MOCYAAPCTBEHHOE BIOPKETHOE YHPEXXAEHWE "[IPIOLIKIY
MCUXOHEBPOIOr YECKU UHTEPHAT"

Ynyywenusa Ha 2020 rog

® KpUTEpUi1 YAOBNETBOPEHHOCTU YCNIOBUAMM OKa3aHMs yCryr

KONMMECTBO NONyHaTeNe/i COLMENHBIX YCTYT, YIOBNETBOPEHHBIX YCTOBUSMY OKESEHIS COLMATISHBIX YCNYT OGECTIEHEHO HE B MOMHO/ MEPE (HEAOCTVXEHYE CTOMPOLIEHTHOTD
nokasaTens)

Pewetne

OCYLIECTBNIEHIE EXEKBEPTANIBHOTD (30 5 “ICNE MECALLE, CTEAYROLLENO 38 OTHETHBIM KBADTANOM, 3 4 keapTan 2021 roa - 40 25 Aekatps 2021 r04z) MOHUTODHIE MsyHeHNS
MHEHUIE TIONYSaTENEIH COLMBNBHBIX YCNYT (W1 3aKOHHBIX DEACTABUTENS/! MOMYETENE COLMANHBIX yCnyT) OF YAOBNETEOPEHHOCTI YCTIOBUAMY OKE3EHIS COLUMENSHBIX YCNyT.
10 UTOTaM NPOBEAEHHOTO MOHVTODYIHTE TIONYMEHHBIE PESYSTATSI MPUMEHATS B PaGOTE yUpeXaSHA

0 1o MnaHoBbiit cpok: 31.12.2021 MPOBOAATCA PaboTs
1

KpUTepUit JOCTYNHOCTY YCNYr AN MHBaNNaos

Hepocratok

HaCTHHOE OTCYTCTEME PASMETKM Ha BbIENIeHHbIX CTORHKaX AN BBTOTPAHCTIOPTHbIX CPEACTE MHBANMAOR

p————-—'ﬁ N N
Y Tomympcsun. S arsinover.. | epeseun opran. 2 Vcrpymamno.. |




Внизу страницы Вам будет предложен вопрос, на который Вы сможете ответить:
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KONMMECTEO NONyHaTeNe/i COLMENHBIX YCTYT, YIOBNETBOPEHHBIX OTKDBITOCTHO, MONHOTOM 1 AOCTYMHOCTSH0 MHGOPMELIUY O AEATENSHOCTY Y4PEXAEHIS OBECTIEUEHO HE B
TIONHO MEDE (HEAOCTVIKEHYE CTOMPOLEHTHOMD MOKa3&TeNs)

Pewetne

OCYLIECTBNIEHIE EXEKBEPTANIBHOTD (30 5 “ICNE MECALLE, CTEAYROLLENO 38 OTHETHBIM KBADTANOM, 3 4 keapTan 2021 roa - 40 25 Aekatps 2021 r04z) MOHUTODHIE MsyHeHNS
MHEHUIE TIONYSaTENEIH COLMBNBHBIX YCNYT (W1 3aKOHHBIX MDEACTABUTENE/! MOMYETENEH COLMANHBIX yCnyT) OF OTKPITOCTH, MOMHOTE M AOCTYTHOCTH MHGOPMELMH O
RESTENSHOCTU yupexaeHA. 0 UTOMaM NPOBEAEHHOTO MOHVTOD/IHTE NIONYHEHHbIE PESYILTATSI MPUMEHSTS B PAGOTE YHPEXAEHHS

MinaoBsii Cpok: 31.12.2021  MPOBOAATCA PaGOTS!

KpuTepuit JZlO6pO>K€J'IaT€J'IbHOCTVI, BEX/INBOCTU pa6OTHVIKOB OopraHunaauun

Hepocratok

Konu+ecTso fonywaTene/i CoansHbix yonyr, YAOBNETEOPEHHbIX A0BPOKENATENSHOCTBHO, BEXIMBOCTSIO PAGOTHUKOB Y4PEXIEHIA OBECTIEHEHO HE B MONHOT Mepe
(HEAOCTIVKEAHIE CTONPOLIEHTHOTO MoKasaTens)

Pewetne

OCYLIECTBNIEHIE EXEKBEPTANIBHOTD (30 5 “ICNE MECALLE, CTEAYROLLENO 38 OTHETHBIM KBADTANOM, 3 4 keapTan 2021 roa - 40 25 Aekatps 2021 r04z) MOHUTODHIE MsyHeHNS
MHEHUIE TIONYSaTENEI COLMBNBHBIX YCNYT (W 3aKOHHBIX NDEACTABUTENE/! MONYETENE COLMANEHBIX YCNyT) O AOGDOXENETENSHOCTH, BEXTMEOCTH DEGOTHYKOB YHPEXASHIA
10 UTOTaM NPOBEAEHHOTO MOHVTODYIHTE TIONYMEHHBIE PESYSTATSI MPUMEHATS B PaGOTE yUpeXaSHA

MinaoBsii Cpok: 31.12.2021  MPOBOAATCA PaGOTS!

TMonHas MHPOPMELIS 06 ynyHLIeHHSX

CornacHbl i Bbl ¢ yny4lweHnsmu? OcTaBbTe CBOI OT3bIB.

OcTasuTs OT3bIE

5 5 1251
Tlepeueris oprar crpyxuan o o
pr w 19052021




Кроме того, можно оставить отзыв, нажав на соответствующий значок
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O®ULIMATBHBIV CAUT

19 paSMellIeHIA UHBOPMELIMY O FOCYapCTBEHHbIX
(MyHUUMNANBHBIX) YYPEXACHUSX

OBJIACTHOE rOCYAPCTBEHHOE BIOXKETHOE YYPEXAEHNE
"CMOJTEHCKUI KOMMJIEKCHBIV LIEHTP COLIMAITEHOO OBC/TYXKMBAHUA
HACEJTEHMA"

7-4812-654677

o

214004, Cmonerickas, CMoneHoK, KoMUKTepHa ropoaok, IOM
124
Ha kapre

https://smolcso.ru

[ (M)

smolcso@socrazvitie67.ru
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Вам будет предложено осуществить вход через портал государственных услуг.
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Если Вы зарегистрированы на портале государственных услуг, то Вам необходимо ввести в верхнем окне телефон, электронную почту или СНИЛС,                     в нижнем – пароль и нажать на значок «Войти».
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Если Вы не зарегистрированы на портале государственных услуг, то это можно сделать, нажав на   [image: image18.png](Sl [B]=] olc@le x + °
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..
Регистрацию Вы можете осуществить любым удобным для Вас способом                из представленных вариантов.
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После регистрации Вам будет доступно оставить отзыв об организации социального обслуживания граждан.
Кроме того, Вы можете ответить на вопрос:
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Feddkh  [OGPOXENETENHOCTS, BEXTMBOCTS
100 Gannos PaBOTHUKOB OpraHu3aLMn
Seddokh YAORNETBOPEHHOCT YCTOBHSMA
99.8 6annos. OKa3aHHs yeIyr

TpoCMOTpETS 3HadeHMs noKasaTeneit

CornacHbl fiv Bbl C pesynsTaTamit
HE33BUCUMON OLIeHKN?

() Ba.cornacen  (X) Her,we cornacen

OueHka rpaxaH

OueruTs yupexaerite

0 uenosex oueHIM yupexaenve

Wipopmauns o6 yupexaenmsix
Peectp opranmsaumin
Mepeutin yenyr v padot

PeecTp rocyaapcTBeHHbIX sagaHHit

™ 6 Broasume — fin...

HOK /475 yTIONHOMONEHHBIX OpraHOE.

MOHUTODWH pasMelleHin CBeReHMii

Mocewaemocts pasaencs no HOK

©6]9(@

i

A, OB YTBEPXIEHUN... [B Komuenus wocer.

[ Mpoext nporpas.

OueH MIOMPEEHNICS 3aHSTHA, TIONYHHN XOPOLUATL HaENsHBIi OMBIT UCTIONB30BAHIS
KOMTISIOTEDE 1 VHTEDHETa.

29102020  Enexa M.

Bbipaato GnaroAapHOCTS CoUpaBOTHIIKY Kniny MiuxalinoBHe, KOTOPaR HyTKO U O4eHs

OBPOCOBECTHO OTHOCHTCS: K CBO/i PaBOTe B OTHOLUEHMH MOSH MaMbl, UHBanHAZ-
KONACONHYKE 1 rpyNMb

30122019 Fanuafl

XOpoLLMe BHUMATENbHbIE COTPYAHHKI. [MOTHOE OBCNyKUBaHUE BoNbLIOS CacBo

30122019 Tamesmab.

OTIUHHOE OBYEHYIE, XOPOLLEE OTHOLLISHIE BbICOKO KEGMMGULNDOBEHHBII NEpCORan

30122019 Jlioamwna C.

[laHb1 OCHOBHBIE Havaia PaGOTI C KOMMLIOTEPOM. YPOBEHS MTPENOAaBaHIs BoHe
HOCTO/HBL, 4TO NOIBONAET B ARMILHEMLLEM Hay-UT5CH PEGOTATS CAMOCTORTENBHO.
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Urorosas ouenka 3a 2018-2020 roge!
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А также оценить организацию социального обслуживания граждан.
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CornacHbl fiv Bbl C pesynsTaTamit

HE33BUCUMON OLIeHKN?

() Ba,cornacen

OueHka rpaxaH

(%) Her, ve cornacen

30122019 Tamesmab.

OTIUHHOE OBYEHYIE, XOPOLLEE OTHOLLISHIE BbICOKO KEGMMGULNDOBEHHBII NEpCORan

30122019 Jlioamwna C.

[latibl OCHOBHbIE HauaNa PaBOTHI C KOMTSIOTEPOM. YPOBEHS MPENOAaBaHHS BMIoTHE
HOCTO/HBL, 4TO NOIBONAET B ARMILHEMLLEM Hay-UT5CH PEGOTATS CAMOCTORTENBHO.
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